ZWIEZLE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

1. DANE OPERATORA ORAZ INFORMACIE O DANYCH KONTAKTOWYCH
OPERATOR: LOGIKA Tomasz Gruca z siedzibg w Gdyni,
Adres siedziby oraz adres korespondencyjny: ul. Izydy 13, 81-601 Gdynia,

Adres strony internetowej oraz adres e-mail do kontaktu: https://wave.com.pl/, info@wave.com.pl,

Numer telefonu: 555 00 55 00

Reklamacje mogg by¢ sktadane pod ww. numerem telefonu lub za posrednictwem adresu e-mail:
info@wave.com.pl

2. GLOWNE CECHY UStUGI
Rodzaj ustugi: O Ustuga internetowa, 0 Ustuga telewizji, O Ustuga telefonii
Wybrany Pakiet: Internet 40 Mb

Inne informacje: -

3. CENA UStUGI
taczna cena ustugi:
Na powyzszg cene sktadajg sie:

e  Opfata aktywacyjna: 0 zt
e Opfata instalacyjna: 50 zt
e Inne optaty: -

Cena za ustuge abonamentowa uiszczana jest z gory, do 15. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustuga
jest wykonywana.

Optaty inne niz abonamentowa pobierane beda na podstawie Rachunku w terminie 14 dni od jej dostarczenia
Abonentowi.

4. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZENIA ORAZ ZAKONCZENIA JEJ
OBOWIAZYWANIA

Umowa zawarta na czas:

nieokreslony
okreslony ....... miesiecy, tj. do dnia ....

DLA UMOW NA CZAS OKRESLONY:
Podstawowe informacje na temat przedtuzenia oraz zakorniczenia obowigzywania Umowy:
e  Okres trwania umowy zawartej na czas okreslony nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy.
e  Po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony.
e W razie wypowiedzenia umowy zawartej na czas okreslony przez Panstwa badz przez Operatora Panstwa
z winy, Operator uprawniony jest do zgdania zapfaty odszkodowania, o ktérym mowa § 13 Regulaminu,
doreczonego Panstwo wraz z niniejszym Zwieztym Podsumowaniem Warunkéw Umowy.
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e W terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony, moga Panstwo,
ztozy¢ oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony. W razie ztozenia takiego
oswiadczenia, umowa ulegnie rozwigzaniu wraz z uptywem terminu jej obowigzywania.

e Jezeli nie skorzystajg Panstwo z powyzszego uprawnienia, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez Paristwa w Umowie taryfy wedtug cen dla
Umoéw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

e W przypadku gdy Umowa zawarta ulegnie automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony
przystuguje Panstwu prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 1- miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug
objetych Umowa.

e Kompletne informacje w zakresie przedtuzenia oraz zakonczenia obowigzywania Umowy zawarta sg
w § 4 Umowy oraz § 10i § 17 Regulaminu.

5. Informacje, czy i w jakim zakresie udogodnienia i ustugi przeznaczone s3 dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnosprawnosciami

e Udogodnienia i ustugi: dostepnos¢ architektoniczna biura, rozmowa z doradca klienta za posrednictwem
ttumacza polskiego jezyka migowego, wysytka mailem mailem dokumentéw, ktére odczyta program
czytajacy, pomoc przy konfiguracji urzadzen

6. Informacje w zakresie deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug
dostepu do Internetu w ramach sieci stacjonarnych oraz ruchomych oraz o srodkach prawnych
przystugujagcych Abonentowi w sytuacji wystgpienia znaczne odstepstwa od odpowiednich
deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych

A. Predkosci dla ustugi internetowej z dostepem do sieci stacjonarnych:
e Minimalne:32/3,2
e Zwykle dostepne: 36/ 3,6
e  Maksymalne: 40 /4
e Deklarowane: 40/ 4

B. Przystugujgce Abonentowi srodki ochrony w razie wystepowania statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci.

W razie wystepowania statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu a ww. predkosciami wysyfania i odbierania danych, Abonent
uprawniony jest do ztozenia reklamacji. Na skutek ztozonej reklamacji, w razie stwierdzenia jej zasadnosci,
Operator niezwiocznie przywrdci odpowiedni poziom predkosci Internetu w ramach $wiadczonej ustugi
internetowe;.

Jezeli rozbiezno$¢ pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a ww. predkosciami wysytania i
odbierania danych, spowodowata niemozliwosc¢ korzystania przez Abonenta z ustugi przez okres co najmniej 3 dni,
Abonent uprawniony jest do proporcjonalnego obnizenia naleznej optaty abonamentowej za kazdy dzien tej
niemozliwosci, ktéorym mowa w § 11 ust. 6 Regulaminu.

Szczegdtowy opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w § 15 oraz § 16 Regulaminu oraz na stronie internetowe;j
Operatora.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgcego Srodki dotyczqce dostepu do otwartego internetu i dotyczqce optat detalicznych za requlowane



ustugi tgcznosci wewngtrzunijnej oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzqdzenie (UE) nr
531/2012 w odniesieniu do ustug dostepu do internetu.



